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1. A szolgaltaté adatai

Név: Kecskeméti Vivien e.v.

Nyilvantartasi szam: 60292429

Adészam: 90937192-1-43

Székhely: 1119 Budapest, Etele ut 33. em.: 5 ajté: 17

E-mail cim: info@vivienkecskemeti.h

1.2 Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Fabricor Kift.

Székhely: 2800 Tatabanya, Jokai Mér utca 18.
Cégjegyzékszam: 11-09-030130

Adoszam: 32183252-2-11

E-mail: hello@fabricor.hu

2. A szolgaltatasok ismertetése
2.1, Honlap

A vivienkecskemeti.hu weboldalon (tovabbiakban honlap) anélkil ismerheték meg a
szolgaltatasok, hogy regisztracio sziikséges lenne, és személyes adatainak megadasa
nélkul tajékozodhat a részletekrdl.


mailto:info@vivienkecskemeti.hu

A vivienkecskemeti.hu online felliletén a Felhasznaldk kapcsolatba Iéphetnek a
Szolgaltatéval az Grlapokon keresztil, hogy igénybe vegyék a szolgaltatasokat.

2.2 Kapcsolatfelvétel

A honlapon elérhet szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalonak kapcsolatba kell
Iépnie a Szolgaltatoval a weboldalon megadott elérhetéségek vagy (rlapok segitségével.

A honlapon szerepl8 szolgaltatasok ara alanyi adomentes nett6 ar, és Szolgaltaté a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen atalanyaddzoi alanyi adémentes szamlat bocsat ki
(0% AFA-val). A szolgaltatasok részletes informaciéit a weboldalon talalhaté
mendpontokban tekintheti meg. Az itt megadott arak tajékoztato jellegliek, a végs6
megbizasi dijak a pontos részletek fliggvényében modosulhatnak. A pontos arajanlatért
mindig egyeztessen a Szolgaltatdval a megadott elérhetéségek egyikén! A honlapon
szerepld arak és csomagok médositasanak jogat Szolgaltaté fenntartja.

A weboldalon talalhaté ,Kapcsolat” mentpontban lehetésége van Uzenetet kildeni a
Szolgaltatonak. Az itt megadott informaciok kizarolag a kapcsolatfelvétel céljabdl kerilnek
felhasznalasra. A kapcsolati Girlapon keresztil térténd Gzenetkildés nem jelent
felhatalmazast a Szolgaltaténak arra, hogy hirlevelet vagy promécios ajanlatot kildjén, csak
a szolgaltatas igénylésével kapcsolatos informaciok cseréje torténik. A megadott adatokat
Szolgaltaté bizalmasan kezeli, a jogszabalyoknak megfeleléen biztonsagos médon,
harmadik félnek nem adja at.

3. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas kizarélag azok szamara elérhetd dnalldéan, akik betdltottek 18. életéviket. 18
év alatti személyek csak torvényes képviseldjik beleegyezésével vehetik igénybe a
szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére az a személy vagy szervezet jogosult, aki a Szolgaltaté altal
e-mailben kuldott arajanlatat elfogadja. Az arajanlat elfogadasaval a Megbizo
kdtelezettséget vallal a projekt teljes dijanak megfizetésére és az ASZF és az
egyuttmikddési dokumentumok

(https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/) szerinti egylttmikodésre.

4. A szolgaltatasok nyujtasanak menete

4.1 Logo tervezés


https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/

Ajanlatadas és kapcsolatfelvétel

A Megbizo6 a Szolgaltatoval torténé kapcsolatfelvételt kdvetéen személyre szabott, a projekt
jellegéhez, komplexitasahoz, az igényekhez és a kivant hataridéhoz igazitott arajanlatot kap.
Amennyiben az ajanlat pontositasahoz tovabbi informacidkra van szikség, a Szolgaltatd
jogosult telefonos egyeztetést kezdeményezni annak érdekében, hogy minden részlet
tisztazasra keriljon. Fontos, hogy a Szolgaltaté altal megadott arak alanyi adomentes netté
O0sszegek, azaz 0% afat tartalmaznak — ennek figyelembevétele a Megbizé
koltségtervezéséhez elengedhetetlen.

Konzultacié és elbkészités

Az egyuttmikodeés elsé szakaszaban a Szolgaltatd részletes konzultaciét folytat a
Megbizdéval, mely soran feltérképezi a Megbizé vallalkozasanak miikodését, értékeit, céljait
és vizudlis irdnyvonalat. A Szolgaltaté célzott kérdésekkel segiti a Megbizét a koncepcid
letisztazasaban, annak érdekében, hogy a készul6 vizualis anyagok a marka egyediségét és
piaci pozicidjat tikrozzék. Ez az egyeztetés a hatékony és gordilékeny kivitelezés
alapfeltétele.

Alapcsomag és tervek bemutatasa

A Szolgaltato altal kinalt alapcsomag 3 darab, egyedi logétervet tartalmaz, melyek a
konzultacio soran egyeztetett iranyvonalak mentén készulnek. Az elsé korben a Szolgaltato
kizarélag egy tervet kild meg a Megbizé részére, hogy kdzésen megerdésitsék az irany
helyességét, és elkerllhet6 legyen az eréforrasok felesleges felhasznalasa.

Tovabbi tervek és fizetési kotelezettségek

Amennyiben a Megbizé a harom logéterven tul tovabbi koncepcid(k) kidolgozasat kéri,
illetve egy kivalasztott terv tovabbfejlesztését kezdeményezi, a kdvetkez6 feltételek |épnek
életbe:

e Minden uj, az alapcsomagon fellli terv dijazasa a projekt teljes aranak jellemzéen
30%-a, az el6zetesen elfogadott arajanlat alapjan szamlazva.

Moédositasi korok és véglegesités

A végleges logo kivalasztasat kbvetéen a Szolgaltaté 3 mddositasi kort biztosit, amelyek
soran a Megbizé lehetdséget kap a részletek finomhangolasara. A név- és szévegcserék
ebbe nem szamitanak bele, azonban minden egyéb valtoztatas (pl. szinek, formak,
kompozicid) egy-egy moédositasi kdrnek mindsil. Amennyiben a Megbizé tovabbi
modositasokat igényel ezen felll, az plusz dijazassal jar, az aktualis dijszabas szerint.

Teljesités és atadas
A végleges terv jovahagyasa utan a Szolgaltaté kiallitia a szamlat. A teljes 6sszeg
beérkezését kdvetben a logd harom fajlformatumban kerll atadasra a Megbizo részére:

e .svg (vektoros, szerkeszthetd)



e .pdf (nyomdai hasznalatra)

e .png (atlatszo hatterd, digitalis megjelenitéshez)

4.2 Arculattervezés

Arculattervezés — a logétervezést kovetden

A logotervezési projekt lezarasa utan — amennyiben a Megbizé igényt tart ra — a Szolgaltaté
lehetbséget biztosit a marka teljes arculatanak kialakitasara is. Ez a szolgaltatas kulén
megallapodas alapjan, egyedi arazassal térténik, mivel minden vallalkozas mas igényekkel
és célokkal rendelkezik. Tajékoztaté jellegi irdanyarak a kévetkezé oldalon talalhatok:
https://vivienkecskemeti.hu/egyuttimukodesi-dokumentumok/ . A végleges dij minden
esetben a projekt tartalma és az elvégzend6 feladatok mennyisége alapjan kerdl
meghatarozasra.

Mini csomag tartalma:
e logo
e szinpaletta (f6- és kiegészit6 szinek)

e Dbetltipusok (cimsor, torzsszoveg, kiegészitt)

Komfort csomag tartalma:

e logod

e kisarculati kézikdnyv (grafikai szabalyok, szinek, tipografiai elvek, logéhasznalat
kllénb6zd fellileteken)

e 1 db social media poszt (szerkesztheté formatumban)

e 1 db nyomtathaté anyag (pl. névjegykartya vagy levélpapir — a csomag nem
tartalmaz csomagolas vagy cimketervezést)

Premium csomag tartalma:

e logo

e teljes arculati kézikdnyv (grafikai szabalyok, szinkédok, tipografia, logbhasznalat,
felhasznalasi példak, ikoncsomag, illusztracié vagy kabala, webdesign iranyelvek)
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e 3 db social media poszt (szerkeszthet6 formatumban)

e 3 db nyomtathaté anyag (pl. névjegykartya vagy levélpapir — a csomag nem
tartalmaz csomagolas vagy cimketervezést)

e 1 db professzionalis e-mail alairas

A fent megadott arak tajékoztato jellegliek. A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat. A
végleges ar minden esetben az adott projekt egyedi igényei és terjedelme alapjan kerdl
megallapitasra.

Amennyiben egyik csomag sem felel meg maradéktalanul a Megbizo elvarasainak, a
Szolgaltaté egyedi, személyre szabott ajanlatot készit. Igény esetén lehetéség van marka-
vagy logé redesign szolgaltatas igénybevételére is, amely szintén a projekt komplexitasa
alapjan kerul arazasra.

Stock fotok és képi anyagok felhasznalasa

Amennyiben a projekt soran stock fotdkra vagy mas képi tartalmakra van sziikség, ezek
beszerzése elsé korben a Megbizo feladata. A Szolgaltatd igény esetén segitséget nyuijt a
megfeleld képek kivalasztasaban, korlatozottan biztosithat stock anyagokat, azonban a
felhasznalasi jogok (licensz) beszerzése elsésorban a Megbizét terheli. Amennyiben a képi
anyagot a Szolgaltato biztositja, eléfordulhat, hogy a Megbizé nem jogosult azt hivatalos
célra felhasznalni. A jogi felel6sség és a tamadhatdsag elkerilése érdekében ez a gyakorlat
mindkét fél védelmét szolgalja.

A Megbiz6 a megbizas elfogadasaval teljes korii felelésséget vallal az altala biztositott vagy
altala megvasarolt képi anyagok jogtisztasagaért, és a jogsértd felhasznalasbol ered6
kovetkezményekert.

4.3 Hirdetés kreativ és poszt készités

A Megbizo érdeklédését kdvetben a Szolgaltatd személyre szabott arajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat pontositasahoz tovabbi informacidkra van sziikség, a Szolgaltaté
telefonos egyeztetést kezdeményez. A Szolgaltaté alanyi adémentes vallalkozas, ezért az
arak netto arként, 0%-os afaval kerlinek meghatarozasra.

A hirdetés kreativ vagy poszt elkészitéséhez az alabbi anyagokat sziikséges a Megbizénak
biztositania:

e A vallalkozas grafikai anyagai (pl. logo, arculati kézikonyv vagy arculati szabalyok,
szinek, betltipusok),



e A képi anyagok, amelyek a grafikakba kerulnek,

e Egy részletes brief, amely tartalmazza a Megbiz6 elképzeléseit, valamint a grafikai
anyagban szerepeltetni kivant informaciokat.

Elallas esetén a Szolgaltato altal elkészitett terv felhasznalasa tilos, mivel annak szellemi
tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti. A terv jogosulatlan felhasznalasa jogi kdvetkezményeket
von maga utan.

Fontos kiegészités:

Amennyiben a projekt mas szakterlletek bevonasat igényli, a Szolgaltaté javaslatot tud tenni
megfelel szakemberekre, vagy kézrem(ikddésiket koordinalni tudja. Az 6 szolgaltatasaik
dijazasa minden esetben a Megbizét terheli.

Stock fotok és egyéb képi anyagok felhasznalasa

Amennyiben a projekt soran stock fotokra vagy mas keépi tartalmakra van szukség, ezek
beszerzése elsé korben a Megbizo feladata. A Szolgaltatd igény esetén segitséget nyujt a
megfeleld képek kivalasztasaban, korlatozottan biztosithat stock anyagokat, azonban a
felhasznalasi jogok (licensz) beszerzése elsésorban a Megbizot terheli. Amennyiben a képi
anyagot a Szolgaltato biztositja, eléfordulhat, hogy a Megbizé nem jogosult azt hivatalos
célra felhasznalni. A jogi felel6sség és a tamadhatosag elkerilése érdekében ez a gyakorlat
mindkét fél védelmét szolgalja.

4.4 Nyomdai tervezés

A Megbizo kapcsolatfelvételét kdvetéen a Szolgaltaté személyre szabott arajanlatot kild,
amely a projekt egyedi igényeit veszi figyelembe. A Szolgaltaté alanyi adémentes
vallalkozas, az arak nettd arként, 0%-os afaval kertilnek meghatarozasra.

A nyomdai tervezés folyamatai projektenként eltéréek lehetnek. Altalanossagban az alabbi
anyagokat sziikséges a Megbizonak biztositania:

e A vallalkozas grafikai anyagai (logo, arculati kézikdnyv, szinek, betitipusok),
e A képek, amelyeket a grafikai anyagba be kivan illeszteni,
e [Egy részletes brief, amely tartalmazza a kivant design elemeket és az informacios

tartalmat.

Csomagolas, cimke vagy borcimke tervezés esetén a Szolgaltato 3 tervet készit. Az
elséként bemutatott terv a megfeleld irany meghatarozasat szolgalja, igy elkerlilhet6, hogy
mindharom terv hibas koncepciora épuljon.



Elallas esetén a Szolgaltatd altal készitett anyag szellemi tulajdonat nem hasznalhatja fel a
Megbizd. Ennek megszegése jogi kovetkezmeényeket von maga utan.

Amennyiben a Megbiz6 az alapcsomagon fellil ujabb terveket kér, ezek darabara —
jellemzéen a projektar 30%-a — a korabban elfogadott arajanlat alapjan kerll kiszamlazasra.

A végleges terv kivalasztasat kovetéen a Szolgaltaté 3 médositasi kort biztosit a részletek
finomhangolasara. A név- és szévegmodositasokat a Szolgaltaté nem szamitja bele a
korokbe. Minden egyéb valtoztatas — pl. szin-, forma-, vagy kompoziciovaltas — egy
modositasi kornek mindsil. Az ezen fellli médositasok kilon dijazas ellenében veheték
igénybe, a plusz mddositasi kor dijszabasa szerint.

A végleges terv elfogadasa utan a Szolgaltato kiallitja a szamlat, és a teljes 6sszeg
beérkezését kdvetéen nyomdakész formatumban adja at az anyagot a Megbizénak.

A Szolgaltaté a nyomdai kapcsolattartast igény esetén, kulon kérésre vallalja. A nyomdai
gyartas dijanak megfizetése, valamint a kész anyag kiszallitasanak biztositasa a Megbizé
felel6ssége és kotelezettsége.

Stock fotok és egyéb képi anyagok felhasznalasa

Amennyiben a projekt soran stock fotdkra vagy mas képi tartalmakra van sziikség, ezek
beszerzése els6 korben a Megbizo feladata. A Szolgaltatd igény esetén segitséget nyujt a
megfeleld képek kivalasztasaban, korlatozottan biztosithat stock anyagokat, azonban a
felhasznalasi jogok (licensz) beszerzése elsésorban a Megbizét terheli. Amennyiben a képi
anyagot a Szolgaltato biztositja, eléfordulhat, hogy a Megbizé nem jogosult azt hivatalos
célra felhasznalni. A jogi felel6sség és a tamadhatdsag elkerilése érdekében ez a gyakorlat
mindkét fél védelmét szolgalja.

4.5 Weboldal tervezés

A Megbizo kapcsolatfelvételét kdvetéen a Szolgaltatd személyre szabott arajanlatot kuld,
amely a projekt egyedi igényeit veszi figyelembe. A Szolgaltaté alanyi adémentes
vallalkozas, az arak nettd arként, 0%-os afaval kertlnek meghatarozasra.

A Weboldal Tervezés Folyamata:

1. Konzultacié és Igényfelmérés: A weboldal tervezés elétt atbeszélésre kerilnek a
megrendeld altal megfogalmazott igények, elképzelések. Ezen egyeztetés célja,
hogy a projekt a lehetd leghatékonyabban és gérdilékenyen valdsuljon meg.

2. Tervkészités: A weboldal tervei Figma fellleten készlilnek, melyek prototipusként
kerllnek megosztasra a megrendel6vel. Fontos, hogy ezek csupan latvanytervek,
nem mikoédé weboldalak.



Redesign és Uj Weboldal Tervezés: A szolgaltatas tartalmazza a weboldal attervezését
(redesign) vagy Uj weboldal tervezését. A komplexebb projektek esetén személyes
egyeztetés is szilkséges lehet.

Moédositasi Korok: A terv elfogadasa utan 3 médositasi kor biztositott. Azon valtoztatasok,
amelyek tullépik a megadott médositasi kort, kiilon dijazas ellenében térténnek.

Tovabbi Tervek és Modositasok:

Tovabbi Tervek Kérése: A drotvaz megrendeld altali jdvahagyasat kdvetben a szolgaltatod
nem koételes olyan Uj terv elkészitésére, amely az elfogadott drotvazhoz képest teljes
mértékben eltér. Az ilyen igény a projekt teljes Ujrakezdésének mindsiil, ezért azt a
szolgaltato kizarolag uj projektként, a mindenkor érvényes teljes dijazas ellenében vallalja.

Meglévd Weboldal Esetén: Ha a weboldal dizajnja 1db terv formajaban mar elkésziilt, 3
modositasi kor biztositott.

Weboldal Elesitése: A weboldal élesitését mas szakember végezheti el. Az 6
szolgaltatasuk dijat a megrendeld koteles medfizetni. Ha a megrendel6 sajat szakembert
kivan alkalmazni, az atadas formatumat el6zetesen egyeztetni kell.

Stock Fotdok és Egyéb Képi Anyagok:

Amennyiben a projekt soran stock fotdkra vagy mas képi tartalmakra van sziikség, ezek
beszerzése elsd kdrben a Megbizé feladata. A Szolgaltatd igény esetén segitséget nyujt a
megfeleld képek kivalasztasaban, korlatozottan biztosithat stock anyagokat, azonban a
felhasznalasi jogok (licensz) beszerzése elsésorban a Megbizot terheli. Amennyiben a képi
anyagot a Szolgaltato biztositja, eléfordulhat, hogy a Megbizd nem jogosult azt hivatalos
célra felhasznalni. A jogi felel6sség és a tamadhatosag elkeriilése érdekében ez a gyakorlat
mindkét fél védelmét szolgalja.

5. Hataridok / altalanyos szabalyok

5.1 Hatarid6k

A szolgaltaté meghatarozott hataridékkel dolgozik, amelyek iranyadé idejei

szolgaltatasonként a https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/
megtekintheté.

Minden megbizas esetében altalanos szabaly, hogy az uj tervekre vonatkozéan a Megbizé
legfeljebb 7 naptari napon belll ad visszajelzést. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltaté a
teljes projektet elfogadottnak tekintheti, és jogosult a fennmaradoé szamla kiallitasara.
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A médositasokra vonatkozéan a Megbizonak legfeljebb 3 munkanap all rendelkezésére a
visszajelzésre. Amennyiben ez nem térténik meg, a Szolgaltaté a teljes projektet
elfogadottnak tekintheti, és jogosult a fennmaradé szamla kiallitasara.

5.2 Szamlazas

A szolgaltaté a teljesitésrél alanyi adomentes, netté 6sszegli szamlat allit ki.

5.3 Kotelességek

A megbizo kételes minden altala atadott tartalom (példaul széveg, arculati elem, informacid)
jogtisztasagat biztositani. Ennek teljes felel6ssége a megbizét terheli.

5.4 Szakmai felel6sség és jogszeriiség

Amennyiben a Megbiz6 olyan utasitast ad, amely szakmailag vagy célszeriiség
szempontjabdl kifogasolhatd, a Szolgaltaté koteles erre felhivni a figyelmet. Ha a megbizé a
figyelmeztetés ellenére ragaszkodik az utasitadshoz, az ebbél eredd kdvetkezményekért
kizarolag a megbizé felel.

A megbizas keretében a Megbiz6 nem kérhet a szolgaltatotol semmilyen jogszabalyba
Utk6z6 vagy etikai aggalyt felvetd feladat elvégzését.

6. Lemondasi feltételek
Elallas és Lemondas

Az eldllas fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

7. Szerzdi jogok

A megbizas keretében létrehozott valamennyi grafikai anyag (példaul logo, arculat,
webdesign stb.) szerzbi joga a szolgaltatot illeti meg. A teljes dij kiegyenlitését kdvetden a
megbizé korlatozott, nem kizarolagos felhasznalasi jogot szerez, amely kizarolag sajat Uzleti
és marketing célokra terjed ki.

o A felhasznalasi jog harmadik személy részére nem ruhazhato at, és nem engedhetd
tovabb a szolgaltato elézetes irasbeli jovahagyasa nélkdl.



e A kész anyagokat kizarélag a megbizo és a szolgaltaté hasznalhatja. Harmadik fél
azokat sem részben, sem atalakitva nem modosithatja, nem hasznalhatja fel, és nem
tintetheti fel portfolidjaban vagy referenciai k6zott. Az el6irasok megszegése jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

e A kész anyagok a szolgaltato elézetes jévahagyasa nélkil nem mddosithatok vagy
modosittathatok, és kizardlag az eredeti céljuknak megfeleléen hasznalhatok fel.

8. Panaszkezelés

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztonak minésul, a vitas kérdések rendezésére békéltetd
eljarast is kezdeményezhet az illetékes Budapesti Békéltetd Testiiletnél:

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: +36 1 488 2240

e E-mail: bekelteto@fogyasztovedelem.kormany.hu

A Felek a jelen szerz8désbdl eredd vitas kérdéseket elssorban békés uton, egyeztetéssel
kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy a jelen szerz6désbdl eredd jogvitak elbirdlasara — az értékhatar fliggvényében — a
Budai Kézponti Keriileti Birésag, illetve hataskore szerint a Févarosi Torvényszék az
illetékes.

Budai Kézponti Keriileti Birésag

e Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 16.
e Postacim: 1255 Budapest, Pf. 30.
e Telefon: +36 1 438 5500

e E-mail: bkkb@birosaqg.hu

A Fogyaszténak a panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni,
Az altalanos szerz6dési feltételek visszavonasukig érvényesek.

A vivienkecskemeti.hu oldalainak béngészésével, tovabba adatainak (rlapon keresztll
torténé elkuldésével és rogzitésével a megbiz6 elfogadja a www.vivienkecskemeti.hu
altalanos szerz6dési feltételeit, valamint adatkezelési elveit.

Ha barmilyen tovabbi kérdése vagy észrevétele meriilne fel az ASZF kapcsan, irja meg az
alabbi elérhetdségre: info@vivienkecskemeti.hu
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