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1.​A szolgáltató adatai 
 
Név: Kecskeméti Vivien e.v.  

Nyilvántartási szám: 60292429  

Adószám: 90937192-1-43 

Székhely: 1119 Budapest, Etele út 33. em.: 5 ajtó: 17 

E-mail cím: info@vivienkecskemeti.hu 

 

1.2 Tárhelyszolgáltató adatai: 

 

Cégnév: Fabricor Kft. 

Székhely: 2800 Tatabánya, Jókai Mór utca 18. 

Cégjegyzékszám: 11-09-030130 

Adószám: 32183252-2-11 

E-mail: hello@fabricor.hu 

 

2.​A szolgáltatások ismertetése 

2.1, Honlap 

A vivienkecskemeti.hu weboldalon (továbbiakban honlap) anélkül ismerhetők meg a 
szolgáltatások, hogy regisztráció szükséges lenne, és személyes adatainak megadása 
nélkül tájékozódhat a részletekről. 

mailto:info@vivienkecskemeti.hu


A vivienkecskemeti.hu online felületén a Felhasználók kapcsolatba léphetnek a 
Szolgáltatóval az űrlapokon keresztül, hogy igénybe vegyék a szolgáltatásokat. 

2.2 Kapcsolatfelvétel 

A honlapon elérhető szolgáltatások igénybevételéhez a Felhasználónak kapcsolatba kell 
lépnie a Szolgáltatóval a weboldalon megadott elérhetőségek vagy űrlapok segítségével. 

A honlapon szereplő szolgáltatások ára alanyi adómentes nettó ár, és Szolgáltató a 
vonatkozó jogszabályoknak megfelelően átalányadózói alanyi adómentes számlát bocsát ki 
(0% ÁFA-val). A szolgáltatások részletes információit a weboldalon található 
menüpontokban tekintheti meg. Az itt megadott árak tájékoztató jellegűek, a végső 
megbízási díjak a pontos részletek függvényében módosulhatnak. A pontos árajánlatért 
mindig egyeztessen a Szolgáltatóval a megadott elérhetőségek egyikén! A honlapon 
szereplő árak és csomagok módosításának jogát Szolgáltató fenntartja. 

A weboldalon található „Kapcsolat” menüpontban lehetősége van üzenetet küldeni a 
Szolgáltatónak. Az itt megadott információk kizárólag a kapcsolatfelvétel céljából kerülnek 
felhasználásra. A kapcsolati űrlapon keresztül történő üzenetküldés nem jelent 
felhatalmazást a Szolgáltatónak arra, hogy hírlevelet vagy promóciós ajánlatot küldjön, csak 
a szolgáltatás igénylésével kapcsolatos információk cseréje történik. A megadott adatokat 
Szolgáltató bizalmasan kezeli, a jogszabályoknak megfelelően biztonságos módon, 
harmadik félnek nem adja át. 

 

3. A Szolgáltatás igénybevételének feltételei 

 

A szolgáltatás kizárólag azok számára elérhető önállóan, akik betöltötték 18. életévüket. 18 
év alatti személyek csak törvényes képviselőjük beleegyezésével vehetik igénybe a 
szolgáltatást. 

A szolgáltatás igénybevételére az a személy vagy szervezet jogosult, aki a Szolgáltató által 
e-mailben küldött árajánlatát elfogadja. Az árajánlat elfogadásával a Megbízó 
kötelezettséget vállal a projekt teljes díjának megfizetésére és az ÁSZF és az 
együttműködési dokumentumok 
(https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/) szerinti együttműködésre. 

 

4. A szolgáltatások nyújtásának menete 

 

4.1 Logó tervezés 

https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/


 

Ajánlatadás és kapcsolatfelvétel​
 A Megbízó a Szolgáltatóval történő kapcsolatfelvételt követően személyre szabott, a projekt 
jellegéhez, komplexitásához, az igényekhez és a kívánt határidőhöz igazított árajánlatot kap. 
Amennyiben az ajánlat pontosításához további információkra van szükség, a Szolgáltató 
jogosult telefonos egyeztetést kezdeményezni annak érdekében, hogy minden részlet 
tisztázásra kerüljön. Fontos, hogy a Szolgáltató által megadott árak alanyi adómentes nettó 
összegek, azaz 0% áfát tartalmaznak – ennek figyelembevétele a Megbízó 
költségtervezéséhez elengedhetetlen. 

Konzultáció és előkészítés​
 Az együttműködés első szakaszában a Szolgáltató részletes konzultációt folytat a 
Megbízóval, mely során feltérképezi a Megbízó vállalkozásának működését, értékeit, céljait 
és vizuális irányvonalát. A Szolgáltató célzott kérdésekkel segíti a Megbízót a koncepció 
letisztázásában, annak érdekében, hogy a készülő vizuális anyagok a márka egyediségét és 
piaci pozícióját tükrözzék. Ez az egyeztetés a hatékony és gördülékeny kivitelezés 
alapfeltétele. 

Alapcsomag és tervek bemutatása​
 A Szolgáltató által kínált alapcsomag 3 darab, egyedi logótervet tartalmaz, melyek a 
konzultáció során egyeztetett irányvonalak mentén készülnek. Az első körben a Szolgáltató 
kizárólag egy tervet küld meg a Megbízó részére, hogy közösen megerősítsék az irány 
helyességét, és elkerülhető legyen az erőforrások felesleges felhasználása.​
 

További tervek és fizetési kötelezettségek​
 Amennyiben a Megbízó a három logóterven túl további koncepció(k) kidolgozását kéri, 
illetve egy kiválasztott terv továbbfejlesztését kezdeményezi, a következő feltételek lépnek 
életbe:​
 

●​ Minden új, az alapcsomagon felüli terv díjazása a projekt teljes árának jellemzően 
30%-a, az előzetesen elfogadott árajánlat alapján számlázva.​
 

Módosítási körök és véglegesítés​
 A végleges logó kiválasztását követően a Szolgáltató 3 módosítási kört biztosít, amelyek 
során a Megbízó lehetőséget kap a részletek finomhangolására. A név- és szövegcserék 
ebbe nem számítanak bele, azonban minden egyéb változtatás (pl. színek, formák, 
kompozíció) egy-egy módosítási körnek minősül. Amennyiben a Megbízó további 
módosításokat igényel ezen felül, az plusz díjazással jár, az aktuális díjszabás szerint. 

Teljesítés és átadás​
 A végleges terv jóváhagyása után a Szolgáltató kiállítja a számlát. A teljes összeg 
beérkezését követően a logó három fájlformátumban kerül átadásra a Megbízó részére: 

●​ .svg (vektoros, szerkeszthető)​
 



●​ .pdf (nyomdai használatra)​
 

●​ .png (átlátszó hátterű, digitális megjelenítéshez) 

 

4.2 Arculattervezés 

 

Arculattervezés – a logótervezést követően 

A logótervezési projekt lezárása után – amennyiben a Megbízó igényt tart rá – a Szolgáltató 
lehetőséget biztosít a márka teljes arculatának kialakítására is. Ez a szolgáltatás külön 
megállapodás alapján, egyedi árazással történik, mivel minden vállalkozás más igényekkel 
és célokkal rendelkezik. Tájékoztató jellegű irányárak a következő oldalon találhatók: 
https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/ . A végleges díj minden 
esetben a projekt tartalma és az elvégzendő feladatok mennyisége alapján kerül 
meghatározásra. 

Mini csomag tartalma: 

●​ logó​
 

●​ színpaletta (fő- és kiegészítő színek)​
 

●​ betűtípusok (címsor, törzsszöveg, kiegészítő)​
 

Komfort csomag tartalma: 

●​ logó​
 

●​ kisarculati kézikönyv (grafikai szabályok, színek, tipográfiai elvek, logóhasználat 
különböző felületeken)​
 

●​ 1 db social media poszt (szerkeszthető formátumban)​
 

●​ 1 db nyomtatható anyag (pl. névjegykártya vagy levélpapír – a csomag nem 
tartalmaz csomagolás vagy címketervezést)​
 

Premium csomag tartalma: 

●​ logó​
 

●​ teljes arculati kézikönyv (grafikai szabályok, színkódok, tipográfia, logóhasználat, 
felhasználási példák, ikoncsomag, illusztráció vagy kabala, webdesign irányelvek)​
 

https://vivienkecskemeti.hu/arculat-es-logo-tervezes/
https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/


●​ 3 db social media poszt (szerkeszthető formátumban)​
 

●​ 3 db nyomtatható anyag (pl. névjegykártya vagy levélpapír – a csomag nem 
tartalmaz csomagolás vagy címketervezést)​
 

●​ 1 db professzionális e-mail aláírás​
 

A fent megadott árak tájékoztató jellegűek. A Szolgáltató fenntartja az árváltoztatás jogát. A 
végleges ár minden esetben az adott projekt egyedi igényei és terjedelme alapján kerül 
megállapításra. 

Amennyiben egyik csomag sem felel meg maradéktalanul a Megbízó elvárásainak, a 
Szolgáltató egyedi, személyre szabott ajánlatot készít. Igény esetén lehetőség van márka- 
vagy logó redesign szolgáltatás igénybevételére is, amely szintén a projekt komplexitása 
alapján kerül árazásra. 

Stock fotók és képi anyagok felhasználása 

Amennyiben a projekt során stock fotókra vagy más képi tartalmakra van szükség, ezek 
beszerzése első körben a Megbízó feladata. A Szolgáltató igény esetén segítséget nyújt a 
megfelelő képek kiválasztásában, korlátozottan biztosíthat stock anyagokat,  azonban a 
felhasználási jogok (licensz) beszerzése elsősorban a Megbízót terheli. Amennyiben a képi 
anyagot a Szolgáltató biztosítja, előfordulhat, hogy a Megbízó nem jogosult azt hivatalos 
célra felhasználni. A jogi felelősség és a támadhatóság elkerülése érdekében ez a gyakorlat 
mindkét fél védelmét szolgálja. 

A Megbízó a megbízás elfogadásával teljes körű felelősséget vállal az általa biztosított vagy 
általa megvásárolt képi anyagok jogtisztaságáért, és a jogsértő felhasználásból eredő 
következményekért. 

 

4.3 Hirdetés kreatív és poszt készítés 

 

A Megbízó érdeklődését követően a Szolgáltató személyre szabott árajánlatot küld. 
Amennyiben az ajánlat pontosításához további információkra van szükség, a Szolgáltató 
telefonos egyeztetést kezdeményez. A Szolgáltató alanyi adómentes vállalkozás, ezért az 
árak nettó árként, 0%-os áfával kerülnek meghatározásra. 

A hirdetés kreatív vagy poszt elkészítéséhez az alábbi anyagokat szükséges a Megbízónak 
biztosítania: 

●​ A vállalkozás grafikai anyagai (pl. logó, arculati kézikönyv vagy arculati szabályok, 
színek, betűtípusok),​
 



●​ A képi anyagok, amelyek a grafikákba kerülnek,​
 

●​ Egy részletes brief, amely tartalmazza a Megbízó elképzeléseit, valamint a grafikai 
anyagban szerepeltetni kívánt információkat.​
 

Elállás esetén a Szolgáltató által elkészített terv felhasználása tilos, mivel annak szellemi 
tulajdonjoga a Szolgáltatót illeti. A terv jogosulatlan felhasználása jogi következményeket 
von maga után. 

Fontos kiegészítés:​
Amennyiben a projekt más szakterületek bevonását igényli, a Szolgáltató javaslatot tud tenni 
megfelelő szakemberekre, vagy közreműködésüket koordinálni tudja. Az ő szolgáltatásaik 
díjazása minden esetben a Megbízót terheli. 

Stock fotók és egyéb képi anyagok felhasználása 

Amennyiben a projekt során stock fotókra vagy más képi tartalmakra van szükség, ezek 
beszerzése első körben a Megbízó feladata. A Szolgáltató igény esetén segítséget nyújt a 
megfelelő képek kiválasztásában, korlátozottan biztosíthat stock anyagokat,  azonban a 
felhasználási jogok (licensz) beszerzése elsősorban a Megbízót terheli. Amennyiben a képi 
anyagot a Szolgáltató biztosítja, előfordulhat, hogy a Megbízó nem jogosult azt hivatalos 
célra felhasználni. A jogi felelősség és a támadhatóság elkerülése érdekében ez a gyakorlat 
mindkét fél védelmét szolgálja. 

 

4.4 Nyomdai tervezés  

 

A Megbízó kapcsolatfelvételét követően a Szolgáltató személyre szabott árajánlatot küld, 
amely a projekt egyedi igényeit veszi figyelembe. A Szolgáltató alanyi adómentes 
vállalkozás, az árak nettó árként, 0%-os áfával kerülnek meghatározásra. 

A nyomdai tervezés folyamatai projektenként eltérőek lehetnek. Általánosságban az alábbi 
anyagokat szükséges a Megbízónak biztosítania: 

●​ A vállalkozás grafikai anyagai (logó, arculati kézikönyv, színek, betűtípusok),​
 

●​ A képek, amelyeket a grafikai anyagba be kíván illeszteni,​
 

●​ Egy részletes brief, amely tartalmazza a kívánt design elemeket és az információs 
tartalmat.​
 

Csomagolás, címke vagy borcímke tervezés esetén a Szolgáltató 3 tervet készít. Az 
elsőként bemutatott terv a megfelelő irány meghatározását szolgálja, így elkerülhető, hogy 
mindhárom terv hibás koncepcióra épüljön. 



Elállás esetén a Szolgáltató által készített anyag szellemi tulajdonát nem használhatja fel a 
Megbízó. Ennek megszegése jogi következményeket von maga után. 

​
Amennyiben a Megbízó az alapcsomagon felül újabb terveket kér, ezek darabára – 
jellemzően a projektár 30%-a – a korábban elfogadott árajánlat alapján kerül kiszámlázásra.​
 

A végleges terv kiválasztását követően a Szolgáltató 3 módosítási kört biztosít a részletek 
finomhangolására. A név- és szövegmódosításokat a Szolgáltató nem számítja bele a 
körökbe. Minden egyéb változtatás – pl. szín-, forma-, vagy kompozícióváltás – egy 
módosítási körnek minősül. Az ezen felüli módosítások külön díjazás ellenében vehetők 
igénybe, a plusz módosítási kör díjszabása szerint. 

A végleges terv elfogadása után a Szolgáltató kiállítja a számlát, és a teljes összeg 
beérkezését követően nyomdakész formátumban adja át az anyagot a Megbízónak. 

A Szolgáltató a nyomdai kapcsolattartást igény esetén, külön kérésre vállalja. A nyomdai 
gyártás díjának megfizetése, valamint a kész anyag kiszállításának biztosítása a Megbízó 
felelőssége és kötelezettsége. 

Stock fotók és egyéb képi anyagok felhasználása 

Amennyiben a projekt során stock fotókra vagy más képi tartalmakra van szükség, ezek 
beszerzése első körben a Megbízó feladata. A Szolgáltató igény esetén segítséget nyújt a 
megfelelő képek kiválasztásában, korlátozottan biztosíthat stock anyagokat,  azonban a 
felhasználási jogok (licensz) beszerzése elsősorban a Megbízót terheli. Amennyiben a képi 
anyagot a Szolgáltató biztosítja, előfordulhat, hogy a Megbízó nem jogosult azt hivatalos 
célra felhasználni. A jogi felelősség és a támadhatóság elkerülése érdekében ez a gyakorlat 
mindkét fél védelmét szolgálja. 

 

4.5 Weboldal tervezés  

A Megbízó kapcsolatfelvételét követően a Szolgáltató személyre szabott árajánlatot küld, 
amely a projekt egyedi igényeit veszi figyelembe. A Szolgáltató alanyi adómentes 
vállalkozás, az árak nettó árként, 0%-os áfával kerülnek meghatározásra. 

A Weboldal Tervezés Folyamata: 

1.​ Konzultáció és Igényfelmérés: A weboldal tervezés előtt átbeszélésre kerülnek a 
megrendelő által megfogalmazott igények, elképzelések. Ezen egyeztetés célja, 
hogy a projekt a lehető leghatékonyabban és gördülékenyen valósuljon meg.​
 

2.​ Tervkészítés: A weboldal tervei Figma felületen készülnek, melyek prototípusként 
kerülnek megosztásra a megrendelővel. Fontos, hogy ezek csupán látványtervek, 
nem működő weboldalak. 



Redesign és Új Weboldal Tervezés: A szolgáltatás tartalmazza a weboldal áttervezését 
(redesign) vagy új weboldal tervezését. A komplexebb projektek esetén személyes 
egyeztetés is szükséges lehet. 

Módosítási Körök: A terv elfogadása után 3 módosítási kör biztosított. Azon változtatások, 
amelyek túllépik a megadott módosítási kört, külön díjazás ellenében történnek.​
 

További Tervek és Módosítások: 

További Tervek Kérése: A drótváz megrendelő általi jóváhagyását követően a szolgáltató 
nem köteles olyan új terv elkészítésére, amely az elfogadott drótvázhoz képest teljes 
mértékben eltér. Az ilyen igény a projekt teljes újrakezdésének minősül, ezért azt a 
szolgáltató kizárólag új projektként, a mindenkor érvényes teljes díjazás ellenében vállalja.​
 

Meglévő Weboldal Esetén: Ha a weboldal dizájnja 1db  terv formájában már elkészült, 3 
módosítási kör biztosított. 

Weboldal Élesítése: A weboldal élesítését más szakember végezheti el. Az ő 
szolgáltatásuk díját a megrendelő köteles megfizetni. Ha a megrendelő saját szakembert 
kíván alkalmazni, az átadás formátumát előzetesen egyeztetni kell. 

Stock Fotók és Egyéb Képi Anyagok:​
​
Amennyiben a projekt során stock fotókra vagy más képi tartalmakra van szükség, ezek 
beszerzése első körben a Megbízó feladata. A Szolgáltató igény esetén segítséget nyújt a 
megfelelő képek kiválasztásában, korlátozottan biztosíthat stock anyagokat,  azonban a 
felhasználási jogok (licensz) beszerzése elsősorban a Megbízót terheli. Amennyiben a képi 
anyagot a Szolgáltató biztosítja, előfordulhat, hogy a Megbízó nem jogosult azt hivatalos 
célra felhasználni. A jogi felelősség és a támadhatóság elkerülése érdekében ez a gyakorlat 
mindkét fél védelmét szolgálja. 

5. Határidők / általányos szabályok 

5.1 Határidők 

A szolgáltató meghatározott határidőkkel dolgozik, amelyek irányadó idejei 

szolgáltatásonként a https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/ 
megtekinthető. 

 

Minden megbízás esetében általános szabály, hogy az új tervekre vonatkozóan a Megbízó 
legfeljebb 7 naptári napon belül ad visszajelzést. Ennek elmaradása esetén a Szolgáltató a 
teljes projektet elfogadottnak tekintheti, és jogosult a fennmaradó számla kiállítására. 

https://vivienkecskemeti.hu/egyuttmukodesi-dokumentumok/


A módosításokra vonatkozóan a Megbízónak legfeljebb 3 munkanap áll rendelkezésére a 
visszajelzésre. Amennyiben ez nem történik meg, a Szolgáltató a teljes projektet 
elfogadottnak tekintheti, és jogosult a fennmaradó számla kiállítására. 

5.2 Számlázás 

A szolgáltató a teljesítésről alanyi adómentes, nettó összegű számlát állít ki. 

5.3 Kötelességek 

A megbízó köteles minden általa átadott tartalom (például szöveg, arculati elem, információ) 
jogtisztaságát biztosítani. Ennek teljes felelőssége a megbízót terheli. 

5.4 Szakmai felelősség és jogszerűség 

 

Amennyiben a Megbízó olyan utasítást ad, amely szakmailag vagy célszerűség 
szempontjából kifogásolható, a Szolgáltató köteles erre felhívni a figyelmet. Ha a megbízó a 
figyelmeztetés ellenére ragaszkodik az utasításhoz, az ebből eredő következményekért 
kizárólag a megbízó felel. 

A megbízás keretében a Megbízó nem kérhet a szolgáltatótól semmilyen jogszabályba 
ütköző vagy etikai aggályt felvető feladat elvégzését. 

 

 

 

 

6. Lemondási feltételek 

Elállás és Lemondás 

Az elállás fizetési kötelezettséget vonhat maga után. 

7. Szerzői jogok 

A megbízás keretében létrehozott valamennyi grafikai anyag (például logó, arculat, 
webdesign stb.) szerzői joga a szolgáltatót illeti meg. A teljes díj kiegyenlítését követően a 
megbízó korlátozott, nem kizárólagos felhasználási jogot szerez, amely kizárólag saját üzleti 
és marketing célokra terjed ki. 

●​ A felhasználási jog harmadik személy részére nem ruházható át, és nem engedhető 
tovább a szolgáltató előzetes írásbeli jóváhagyása nélkül.​
 



●​ A kész anyagokat kizárólag a megbízó és a szolgáltató használhatja. Harmadik fél 
azokat sem részben, sem átalakítva nem módosíthatja, nem használhatja fel, és nem 
tüntetheti fel portfóliójában vagy referenciái között. Az előírások megszegése jogi 
következményeket vonhat maga után.​
 

●​ A kész anyagok a szolgáltató előzetes jóváhagyása nélkül nem módosíthatók vagy 
módosíttathatók, és kizárólag az eredeti céljuknak megfelelően használhatók fel. 

 

8. Panaszkezelés 

Amennyiben a Megrendelő fogyasztónak minősül, a vitás kérdések rendezésére békéltető 
eljárást is kezdeményezhet az illetékes Budapesti Békéltető Testületnél: 

●​ Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.​
 

●​ Telefon: +36 1 488 2240​
 

●​ E-mail: bekelteto@fogyasztovedelem.kormany.hu 

A Felek a jelen szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban békés úton, egyeztetéssel 
kísérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a Megrendelő tudomásul veszi, 
hogy a jelen szerződésből eredő jogviták elbírálására – az értékhatár függvényében – a 
Budai Központi Kerületi Bíróság, illetve hatásköre szerint a Fővárosi Törvényszék az 
illetékes. 

Budai Központi Kerületi Bíróság 

●​ Cím: 1027 Budapest, Frankel Leó út 16.​
 

●​ Postacím: 1255 Budapest, Pf. 30.​
 

●​ Telefon: +36 1 438 5500​
 

●​ E-mail: bkkb@birosag.hu 

A Fogyasztónak a panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, 

Az általános szerződési feltételek visszavonásukig érvényesek. 

A vivienkecskemeti.hu oldalainak böngészésével, továbbá adatainak űrlapon keresztül 
történő elküldésével és rögzítésével a megbízó elfogadja a www.vivienkecskemeti.hu 
általános szerződési feltételeit, valamint adatkezelési elveit. 

Ha bármilyen további kérdése vagy észrevétele merülne fel az ÁSZF kapcsán, írja meg az 
alábbi elérhetőségre: info@vivienkecskemeti.hu 

 

mailto:bkkb@birosag.hu
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Budapest, 2025. Szeptember 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	 

